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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN SWIADCZENIA UStLUGI DOSTEPU DO INTERNETU
PRZEZ FM GROUP MOBILE SP. Z2 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreéla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpi-
sang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000285976, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP: 895-188-78-63 zwa-
na dalej ,Dostawca Ustug” lub ,FM GROUP Mobile”, prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Urzedu Komunikagji Elektronicznej pod numerem 7323.

§2
UZYTE W REGULAMINIE DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu definicje oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej be-daca
strong pisemnej umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu zawartej z FM GROUP Mobile;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do publicznej ruchomej sieci telekomuni-
kacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potgczen telefonicznych lub sygnatéw pochodza-
cych zinnych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw FM GROUP Mobile
poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych $rodkéw komunikacji elektronicznej;

Cennik (Cenniki) - zestawienie cen za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu i inne cenniki ustug stosownie do
swiadczonych na rzecz Abonenta ustug wraz z zasadami ich naliczania dostepnych w siedzibie FM GROUP Mobile, w
BOK oraz na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl;

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne urza-dzenia
konicowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, takze dane o lokalizacji wy-kraczajace
poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia Rachunku;

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyj-
nych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym rowniez Dane lokalizacyjne;

Dodatkowa Oplata Stata - opfata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwigzku ze swiadcze-niem
odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej;

Dostawca Ustug - FM GROUP Mobile, podmiot swiadczacy ustuge dostepu do Internetu;

Kaucja - kwota pienigzna stanowiaca zabezpieczenie roszczeri FM GROUP Mobile wobec Abonenta wynikajg-cych z
zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pobierana przez FM GROUP Mobile zgodnie z
Umowa, Regulaminem i Cennikiem;

Karta SIM - stanowigca wtasnos¢ FM GROUP Mobile karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna kar-ta)
udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca za pomocg Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, w tym
Ustugi, z ktdra zwigzane sg numery: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK
(osobisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana
Abonentowi stanowi wtasnos¢ FM GROUP Mobile do momentu zaprzestania swiadczenia Ustugi;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zamie-rzajaca
zawrze¢ w formie pisemnej z FM GROUP Mobile umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych; Kod PIN
(osobisty numer identyfikacyjny) - kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub przez Abonenta
zapewniajacy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug telekomunikacyjnych;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy jej odblokowanie;
Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykony-
waniem zawodu;

Naduzycie Telekomunikacyjne - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby trzecie w
sposob stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjnej lub
niezgodne z prawem i obowigzujagcym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej i do-
stepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody FM GROUP Mobile. Za Naduzycie
Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu;

Numer telefonu (MSISDN) - numer telefoniczny Abonenta w sieci telekomunikacyjnej przyznany w zawartej
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wykorzysta-
niem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot generujacy czasie
trwania potaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy numerdéw), umozli-wiajacy
uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowiazan finansowych Abonenta wobec
Dostawcy Ustug z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym Ustugi, rozpoczynajacy sie i koriczacy sie we
wskazanych przez Dostawce Ustug w Rachunku dniach miesiecy kalendarzowych czas trwania danego Okresu
Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesiaca kalendarzowego, w ktérym dany Okres Rozliczeniowy sie rozpoczat;
Operator - inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny;

Oferta Promocyjna (Promocja) - oferta FM GROUP Mobile obejmujaca szczegdlne warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie promocji oraz innych
dokumentach okreslajacych warunki promocji dostepnych na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adre-
sem www.fmgroupmobile.pl;

Optata Abonamentowa - optfata stata ponoszona przez Abonenta za zapewnienie statego utrzymania pofacze-nia
Karty SIM z Siecia Telekomunikacyjng Dostawcy Ustug, niezaleznie od umozliwionej do realizacji lub zrealizo-wanej
liczby potaczen. W Opfacie Abonamentowej moga by¢ uwzglednione ustugi dodatkowe, pule minut (pule
wiadomosci SMS, MMS), pakiety kwotowe lub pakiety bonusowe do wykorzystania, jesli Umowa, Cennik i/lub Oferta
Promocyjna tak stanowig. Optata Abonamentowa pobierana jest w okresie od uruchomienia ustugi do chwili
likwidacji ustugi w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie swiad-czenia
ustug.

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. nr 171, poz.
1800 z p6zn.zm.);

Rachunek - dokument finansowy obejmujacy optaty za ustugi telekomunikacyjne swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile stanowigcy
integralng czes¢ Umowy;

Umowa - Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug,
ktérej integralng czescig sa Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze swiadczeniem ustug okreslone
w Ofercie Promocyjnej; zawarta w formie pisemnej albo jezeli Dostawca Ustug dopuszcza taka mozliwos¢ w formie
elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej Dostawcy Ustug; Urzadzenie
telekomunikacyjne (Urzadzenie) — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym telefon), przeznaczone, po
zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym z
Ustugi;

Urzadrenie telak m d

1 ie) - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym telefon),
przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych, w tym z Ustugi;

Ustuga - ustuga dostepu do Internetu $wiadczona przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta na podstawie Umowy;
Technologia LTE - technologia transmisji danych LTE (Long Term Evolution) pozwalajacg na pobieranie danych z
predkoscia do 150 Mb/s;

Zalegtosci Platnicze - naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie finansowym
wystawionym przez FM GROUP Mobile;

Zamowienie - dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia lub zmia-ny
ustug, w tym Ustug.
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§3
ZAKRES REGULAMINU

1. Ustuga jest udostepniana przez FM GROUP Mobile na zasadach okreslonych w Umowie, niniejszym
Regulaminie oraz jesli Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej - zgodnie z regulaminem tej pro-
mogdji lub oferty specjalnej, a takze zgodnie z Cennikiem Ustugi, stanowigcym zataczniki do Umowy.

2. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

3. FM GROUP Mobile moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie ustug, w szczegélnos-
gblnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegdlnosci promocyjnych, odmienne od postano-
wien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

1. FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub niewywiazywania
sie przez Abonenta z obowigzkéw wynikajgcych z postanowiers Umowy, Regulaminu albo regulaminéw promogji.
2. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych ustug wynikajacych z nie-
osiggniecia parametrow technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi przez Urzadzenie telekomunikacyj-
ne stuzace do transmisji danych uzywane przez Abonenta.
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy FM GROUP Mobile ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci
i zuwzglednieniem zasad okreslonych ponizej.
4. W przypadku niedotrzymania z winy FM GROUP Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiad-
czenia Ustugi dotyczacych przyznanego Numeru telefonu, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w postaci
kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzier op6znienia, maksymalnie do wysokosci
miesiecznej Optaty Abonamentowej za ustugi bedace przedmiotem Umowy, w wysokosci obowigzujacej w dniu,
w ktérym powinno rozpoczac sie $wiadczenie ustug.
5. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jedli niedotrzymanie terminu uruchomienia
ustugi wynikto z winy lub innego dziatania Abonenta.
6. FM GROUP Mobile zobowiazuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajacg korzystanie z Ustugi objetej
Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgtoszenia usterki
w FM GROUP Mobile telefonicznie: +48 71 327 00 02, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl.
7. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu wszystkich ustug dotyczacych przyznanego Numeru telefonu wliczo-
nych w Optate Abonamentowa trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w po-
staci kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej Optaty Abonamentowej, liczonej wedtug optaconych Rachunkow
z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypad-
ku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkow, $rednia optate miesigecznag oblicza sie z uwzglednieniem liczby
wystawionych Rachunkéw.
8. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi danego rodzaju dotyczacej przyznanego Numeru telefonu ob-
jetej Optatag Abonamentowa, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w postaci kary umownej w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych Rachunkéw z ostatnich 3
(trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawie-
nia mniej niz 3 (trzech) Rachunkoéw, $rednig Optate Abonamentowa oblicza sie z uwzglednieniem liczby wysta-
wionych Rachunkéw.
9. Za kazdy dzier przerwy w $wiadczeniu ustugi danego rodzaju dotyczacej przyznanego Numeru telefonu nie
objetej Optata Abonamentowa, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w postaci kary umownej w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesiecznej (Dodatkowej Optaty Statej) za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug opta-
conych Rachunkéw za ta ustuge z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu
ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw, $rednig Optate Abonamentowg
oblicza sie zuwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkow.
10. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od chwili zgtoszenia awarii lub usterki przez
Abonenta i po stwierdzeniu przez FM GROUP Mobile istnienia awarii lub usterki.
11. Wyptlata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowania okreslone w ust. 7-9 nie podlegaja
kumulacji.
12. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opéznien, zakresu i niescistosci przesyta-
nych danych oraz za tres¢ i zawarto$¢ danych przesytanych w ramach potaczen z APN: www.plusgsm.pl, Internet,
wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN.
13. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania lub sprzetu kompute-
rowego, uzywanego przez Abonenta, zoprogramowaniem i modemem oferowanym w ramach Umowy.
14. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Abonenta w ramach $wiadczonych ustug.
15. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak réwniez jego brak) danych oraz oprogramo-
wania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta oraz urzadzer do nich przytaczonych.
16. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczenstwa transmisji danych w przypadku, kiedy dane
opuszczajq Sie¢ Telekomunikacyjna.
17. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci innych
Operatoréw ponosza ci Operatorzy.
18. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub podejmowanie jakich-
kolwiek dziatan, ktore moga powodowac zaktécenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podiaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug

oraz sieci Internet.

19. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen telekomunikacyjnych
kradzionych lub bez wtasciwych certyfikatow.
20. Za prawidtowe dziatanie Urzadzer telekomunikacyjnych bedacych wiasnosciag Abonenta, w tym ich prawidto-
wa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
21. W przypadku, gdy FM GROUP Mobile stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub wta-
Sciwosc sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wptywajace negatywnie na prace sieci tele-
komunikacyjnej lub urzadzerh FM GROUP Mobile, ma prawo wezwa¢ Abonenta do zaprzestania takich dziatan,
usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na jego koszt, okreslajac w
tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a nastep-
nie wytaczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobo-
wigzania lub rozwigza¢ Umowe.
22. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wiasnoscia FM GROUP Mobile lub innych
Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa na jego koszt.

§5
ZAKRES I JAKOSC USLUG

1. FM GROUP Mobile na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:
1) stugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych operatorow
wspotpracujacych,
2) ustuga dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN www.plusgsm.pl,
3) Internet,
4) wap.plusgsm.pl,
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5) wap lub potaczeniaz prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysyta¢ lub odbierac dane w technologii
HSPA oraz technologii LTE,

6) 3G (UMTS),

7) EDGE,

8) GPRS,

9) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych operatoréw

wspotpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.

2.FM GROUP Mobile moze zapewni¢ Abonentowi mozliwosc¢ zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego do
Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
3.FM GROUP Mobile $wiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres Ustugi oferowanej
przez FM GROUP Mobile na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepne sq w
FM GROUP Mobile pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata), w BOK i na stronie internetowej
www.fmgroupmobile.pl.
4. FM GROUP Mobile umozliwia korzystanie z sieci innych Operatoréw, stosownie do zawartych z tymi
Operatorami umow. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktérych dziatajg dostepna jest w siedzibie FM GROUP
Mobile, BOK lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach Dostawca
Ustug moze ograniczy¢ dostepnosc¢ niektorych kierunkéw potgczen miedzynarodowych lub w poszczegdlnych
krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektorych Operatoréw. Stosowne informacje przekazywane beda
za posrednictwem kanatéw informacyjnych (siedziba FM GROUP Mobile lub www.fmgroupmobile.pl).
5. Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady dotyczace przetwa-
rzania danych Abonenta oraz warunki finansowe rozliczerh moga by¢ inne niz stosowane przez Dostawce Ustug.
6. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw $wiadczone beda z jakoscia zapewniang przez tych
Operatorow.
7. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, FM GROUP Mobile zapewnia sprawnos¢ sieci telekomu-
nikacyjnej na odcinku od zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile do styku sieci telekomunika-
cyjnej FM GROUP Mobile z siecig innych Operatoréw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
8. Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez FM GROUP
Mobile moga wynikac z instalacji w Urzadzeniu telekomunikacyjnym elementéw ptywajacych na pojemnoscé
jego pamieci, w szczegdlnosci zainstalowanych w pamieci Urzadzenia elementéw graficznych, dzwiekowych,
implementacji w oprogramowaniu Urzadzenia aplikacji wspierajacych ustugi FM GROUP Mobile, aplikacji rozryw-
kowych i gier.
9. Dostawca Ustug moze podja¢ uzasadnione $rodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci
oraz ustug telekomunikacyjnych majace na celu eliminacje przekazu komunikatu/éw zagrazajacych bezpieczen-
stwie sieci lub ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez FM GROUP Mobile, w tym poprzez przerwanie lub
ograniczenie $wiadczenia ustug.
10. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych za pomoca
wiadomosci SMS na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dla danej Umowy. Abonent moze na biezaco
kontrolowac zuzycie ww. pakietu danych poprzez kontakt telefoniczny z BOK i/lub w inny sposéb dopuszczony
przez Dostawce Ustug.
11. Dostawca Ustug informuje, ze dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzadzenia telekomunikacyjne-
go (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze réznic sie miedzy tym Urzadzeniem oferowanym przez
FM GROUP Mobile a analogicznym Urzadzeniem telekomunikacyjnym dostepnym poza oferta FM GROUP
Mobile. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci oprogramowania, jesli zmiany te
w ocenie FM GROUP Mobile, negatywnie wptywaja na funkcjonalnos¢ Urzadzenia telekomunikacyjnego.
12. FM GROUP Mobile bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych.
13. FM GROUP Mobile moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promogji.
14. Ustuga $wiadczona jest 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi.
15. FM GROUP Mobile swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Mapa przedstawiajaca
zasieg poszczegdlnych technologii, w tym Technologii LTE, dostepna jest na stronie www.plus.pl ,Mapa”. Mapa
ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi czesci Umowy.
16. Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiegu sieci
operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
17. W trosce o srodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego
w ramach Promocji moga pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sa petnowartosciowe i zostaty
objete petng gwarancja producenta.

§6

1. W ramach Promocji Abonent ma mozliwos$¢ uzyskania licencji na program antywirusowy Kaspersky Internet
Security 2013 (,Antywirus”), ktory moze pobrac za posrednictwem odnosénika znajdujacego sie na stronie in-
ternetowej www.plus.pl. Aby otrzymac kod aktywacyjny Abonent zobowigzany jest do wystania wiadomosci
tekstowej na numer 7172 o tresci: IPLUS (koszt wystania wiadomosci: 1 zt bez VAT (1,23 zt z VAT) w terminie do
30 dni od dnia aktywacji Karty SIM w przypadku Abonentéw zawierajagcych Umowe. W przypadku wystania wia-
domosci SMS po uptywie wskazanych wyzej 30 dni kod aktywacyjny nie zostanie przyznany. Kod aktywacyjny
powinien by¢ wpisany do Antywirusa podczas potgczenia z Internetem. Jedna Karta SIM moze otrzymac jeden
kod aktywacyjny. W przypadku wystania wiecej niz jednej wiadomosci na numer 7172 system odesle ten sam kod
aktywacyjny co za pierwszym razem. Kazda wiadomo$¢ SMS wystana na numer 7172 jest ptatna i wynosi 1 zt bez
VAT (1,23 zt z VAT).

2. Licencja, o ktérej mowa w § 6 ust 1 udzielana jest przez producenta Antywirusa i on ponosi wytaczna odpowie-
dzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne s na stronie internetowej www.kaspersky.pl.

3. Wpisanie do Antywirusa kodu aktywacyjnego umozliwi korzystanie z jego petnej funkcjonalnosci przez okres
24 miesiecy od dnia wpisania kodu rejestracyjnego.

4. Oprécz optaty za wystanie wiadomosci tekstowej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Abonent nie jest obcigzany jaki-
mikolwiek dodatkowymi optatami w zwigzku z korzystaniem z Antywirusa przez okres, o ktérym, mowa w § 6
ust. 3 powyzej.

§7
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

1. Przez zawarcie Umowy FM GROUP Mobile zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz, jesli Umowa zawierana jest w ramach promocji lub oferty
specjalnej, zgodnie z regulaminem promogji lub oferty specjalnej, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Umowy, Regulaminu, Cennika oraz regulaminu promocji lub oferty specjalnej.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym Dostawca Ustug moze dopu-
$ci¢ mozliwos$¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na stronie interne-
towej Dostawcy Ustug.

3. Umowa moze zostac¢ zawarta w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim. W przypadku zawarcia lub zmiany
Umowy poza lokalem Dostawcy Ustug, Abonent bedacy Konsumentem jest informowany o prawie odstapie-
nia od Umowy w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 .
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt nie-
bezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.). W przypadku odstgpienia, Umowa jest uwazana za nie zawartg,
tym samym Konsument jest zobowigzany niezwtocznie jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni do zwrotu wszyst-
kiego co otrzymat od Dostawcy Ustug w zwigzku z Umowa.

4.Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

5.Umowe w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile zawiera osoba upowazniona przez Dostawce Ustug na podsta-

wie pisemnego petnomocnictwa - upowazniony petnomocnik firmy FM GROUP Polska Artur Trawinski z zakta-
dem gtéwnym we Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47, REGON: 933001508.

6. FM GROUP Mobile moze odmowic przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzenia Ustugi
w przypadku braku okazania dokumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania przez Abonenta
zalegtosci ptatniczych zwigzanych ze $wiadczona Ustugg na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkéw po-
rozumiewania si¢ na odlegtos¢, Dostawca Ustug weryfikuje Abonenta w sposob okreslony w §11 ponizej.

7. Funkcjonalnos¢ niektérych ustug FM GROUP Mobile nabytych przez Abonenta moze sie pokrywac lub uzupet-
nia¢. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na zlecenie Abonenta.
8.Dostawca Ustug rozpocznie swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslonej w Umowie, w terminie 7 (sied-
miu) dni roboczych od daty jej zawarcia.

§8

1. Umowa moze zostac¢ zawarta z osobg, ktéra, w zaleznosci od rodzaju Umowy i zakresu ustug, posiada i przedto-
zy wazne oryginaty lub kopie dokumentéw:
1) potwierdzajgce tozsamos¢ lub status prawny osoby, a w przypadku oséb reprezentujgcych takie osoby
réwniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania zgodnie z ust. 2 i 3 ponizej,
2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty,
3) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub zrédtach utrzymania.
2. Zawarcie Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy mogg byc zrealizowane osobiscie lub przez
petnomocnika upowaznionego na pismie.
3. Wimieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej zawarcie Umowy
oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych oséb albo
osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajgce pisemne umocowanie, zgodnie z wtasciwym rejestrem
lub ewidencja.
4. W szczegélnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia dodatkowych
dokumentoéw lub informacji, niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych m.in. mozliwos¢ wy-
konania zobowigzar wobec Dostawcy Ustug, takich jak:
1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub zrédfach utrzymania;
2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za $wiadczenie ustug dostawy mediéw, jak réwniez ustug
telekomunikacyjnych.

§9

1. FM GROUP Mobile moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia lub odmoéwi¢ zawarcia
Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okreslone w §8 powyzej, w szczegélnosci braku okazania dokumentow
budzacych watpliwosci co do autentycznosci lub uniemozliwienia skopiowania dokumentéw;

3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych przez osobe
dokumentéw;

4) podczas telefonicznego sktadania Zaméwienia lub zmiany Umowy Abonent nie poda wymaganych
danych lub nie ztozy ustnie wymaganych o$wiadczen;

5) FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzace odzyskaniu naleznosci
zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty rozwiazane z powodu naruszenia
warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu przez Abonenta;

7) na zadanie Dostawcy Ustug Klient/Abonent nie przedstawit poswiadczonych urzedowo wymaganych
przy zawarciu Umowy dokumentéw;

8) Abonent odmawia wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie lub Cenniku;

9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzari wobec FM GROUP Mobile
przez osobe ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te osobe
lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wiasnej bazy
danych o Abonentach, ktérym FM GROUP Mobile $wiadczy lub swiadczyt ustugi telekomunikacyjne
lub na podstawie innych publicznie dostepnych informacji.

2. FM GROUP Mobile moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy skutkujacej nabyciem nowych ustug lub zaproponowaé
zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach, w szczegdlnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosé ptatnicza,

2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, o czym mowa w §14 ponizej.

3. Umowa lub aneks do Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych uru-
chomienia ustugi.

4. Abonent zobowigzuje sie nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych do wybranych os6b lub grup oséb (tzw. Call-Center), w szcze-
golnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczng, interaktywng obstuge
osoby dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego.

Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug w ramach Umowy lub rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobo-
wigzan wskazanych w § 9 ust. 4 powyzej.

6. FM GROUP Mobile ma prawo zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary
umownejw przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 9
ust. 4 w wysokosci 5000 zt za kazda karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w taki sposéb.

§10

1. Abonent FM GROUP Mobile zobowigzany jest powiadomi¢ na pismie lub faksem FM GROUP Mobile o wszelkich
zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 10 dni od dnia zaistnienia tych zmian,
przedktadajac dokumenty potwierdzajace te zmiany.

2. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki Rachunkéw, Abonent moze dokonac bez koniecznosci
przedktadania dokumentéw potwierdzajgcych zmiane

3. W przypadku niewykonania przez Abonenta bedacego Konsumentem obowiazku poinformowania o zmia-
nach uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem
iadresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwiazane. Jesli Abonent nie ujawnit nowe-
go oznaczenia lub adresu, FM GROUP Mobile moze ograniczy¢ a nastepnie wytaczy¢ swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.

4. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace zUmowy na inng osobe. Przeniesienie praw i obowigz-
kéw wynikajacych zumowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje na podstawie pisemnego poro-
zumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujaca i FM GROUP Mobile, pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajacych zUmowy.

8§11

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile moga by¢ sktadane telefonicznie w BOK,
po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Abonenta.

2. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta , pracownik BOK ma prawo zazadac podania danych
osobowych lub innych informacji koniecznych do identyfikacji Abonenta.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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3. Jedli dokonano weryfikacji zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 i 2 powyzej, FM GROUP Mobile uznaje, ze
zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty zamoéwione przez Abonenta, sa wigzace i wywotuja zobo-
wigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwiagzku z czym FM GROUP Mobile bezwarunkowo przystapi do
wykonania Zaméwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
4. Droga telefoniczna nie dokonuje sie czynnosci zwiazanych z:

1) wypowiedzeniem Umowy,

2) cesja Umowy na rzeczinnych osob,

3) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora,

4) zmiang Numeru telefonu,

5) dyspozycja zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.
5. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczna decyduje FM GROUP Mobile. W celu udo-
kumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy z Abonentami w BOK s3 nagrywane
iarchiwizowane.
6. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w formie te-
lefonicznej.

§12
WARUNKI PRZEDLUZENIA UMOWY

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozyt
w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy ponad okres na jaki
zostata zawarta.

§13
ZASADY NALICZANIA OPLAT | DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Za zapewnienie statego utrzymania potaczenia Karty SIM z siecig Dostawcy Ustug, niezaleznie od umoz-
liwionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potaczen, pobierana jest Optata Abonamentowa. W Optacie
Abonamentowej moga by¢ uwzglednione ustugi dodatkowe, pakiety kwotowe lub pakiety bonusowe do wy-
korzystania, jesli Umowa, Cennik lub regulamin promocji tak stanowig. Optata Abonamentowa pobierany jest
w okresie od uruchomienia Ustugi do chwili likwidacji Ustugi w wyniku rozwigzania, wygasnigcia lub zmiany
Umowy powodujacej zaprzestanie swiadczenia ustugi. Wysokos¢ optat za $wiadczong przez FM GROUP Mobile
Ustuge oraz zasady ich naliczania okreslajg Cenniki lub regulaminie promocji.

2. Pierwszy Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy obejmuje Optate Abonamentowa za nastepny
Okres Rozliczeniowy oraz rozliczenie optat, w tym Optaty Abonamentowej za okres od dnia aktywacji ustug tele-
komunikacyjnych dla danego numeru telefonu do korica pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

3. Jesli catkowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczy wartosci
Optaty Abonamentowej netto okreslonej dla danego profilu ustugi, wowczas optata koricowa jest réwna war-
tosci Optaty Abonamentowej netto powiekszonej o stosowny dla tej optaty podatek VAT. W przypadku gdy cat-
kowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych, przekroczy wartos¢ Optaty Abonamentowej netto, woéwczas optata
koricowa jest réwna wartosci netto ustug zrealizowanych, powigkszonej o wtasciwy dla tych ustug podatek VAT.
4. Opfata Abonamentowa w planach cenowych netFM, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej obejmuje dostep do
Internetu w technologiach LTE, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ramach potaczert z APN www.plusgsm.pl,
Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN z zastrzezeniem ust. 5 oraz ust. 7 ponizej.

5. Korzystajac z Technologii LTE w ramach jednej z taryf: netFM 29,9, netFM 49,9, netFM 59,9, netFM 79,9, netFM
99, netFM 119,9 Abonent moze korzysta¢ tylko i wytacznie z ustug transmisji danych; nie moze korzystac z pozo-
statych ustug telekomunikacyjnych okreslonych w cenniku, w tym z: potaczen gtosowych, transmisji danych w
ramach prywatnych APN oraz APN m2m.plusgsm.pl i pro.plusgsm.pl. W celu skorzystania z pozostatych ustug
telekomunikacyjnych okreslonych w Cenniku, Abonent korzystajacy z Technologii LTE moze w kazdej chwili za
pomoca aplikacji wykorzystywanej do potaczenia z Internetem zmieni¢ wykorzystywana Technologie LTE na
inng dostepna zgodnie z Umowg technologie transmisji danych, a nastepnie powrdci¢ w kazdej chwili do korzy-
stania z Technologii LTE.

6. Korzystanie z ustugi dostepu do Internetu, potaczen z prywatnymi APN oraz z APN wap.plusgsm.pl za pomoca
pakietowej transmisji danych w Technologii LTE, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ramach roamingu miedzynaro-
dowego nie jest rozliczane w ramach Optaty Abonamentowej, ale zgodnie z warunkami cenowymi okreslonymi
w aktualnie obowiazujacym Cenniku w sieci FM GROUP Mobile, a dostepno$c¢ technologii transmisji danych zale-
zy od specyfikacji technicznej modemu lub routera oraz zasiegu sieci Operatora.

7. Dostep do niektorych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowq Optata Statg za korzystanie z ustugi w Okresie
Rozliczeniowym lub jednorazowg optatg za skorzystanie z ustugi lub jednorazowa optatg za aktywacje ustugi.
Zakres ustug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla Cennik. FM GROUP Mobile $wiadczy ustugi dodat-
kowe w miare istnienia mozliwosci technicznych.

8. W celu eliminowania naduzy¢ dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci
po przekroczeniu dziennego pakietu wystanych i odebranych danych, zgodnego z wybrang taryfa/planem ceno-
wym nastapi catkowite catodobowe zablokowanie transmisji danych. Przywrdcenie mozliwosci transmisji danych
nastepuje od nowego okresu rozliczeniowego lub zgodnie z regulaminem promogji ,Dodatkowy Limit". W przy-
padku gdy Pakiet Nocny wystanych i odebranych danych, zgodny z wybrang taryfa/planem cenowym, zostanie
przekroczony a dzienny pakiet wystanych i odebranych danych, zgodny z wybrana taryfa/planem cenowym, nie
bedzie w catosci wykorzystany dane transmitowane w godzinach 24:00 - 8:00 pomniejszaja dzienny pakiet wy-
stanych i odebranych danych.

9. Dokonanie modyfikacji Ustugi oraz korzystanie ze zmodyfikowanej Ustugi podlega optacie podanej

w Cennikach lub regulaminie promocji.

10. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyskac¢ w BOK, w sie-
dzibie FM GROUP Mobile lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

11. Zmiany Cennikéw, Regulaminu i/lub regulaminéw promocji dokonywane w trybie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym nie wymagaja zmiany Umowy.

12. Abonent jest zobowigzany regulowac terminowo optaty, w tym Optate Abonamentowa zwigzane ze $wiad-
czonymi ustugami telekomunikacyjnymi zaméwionymi oraz wykonanymi na jego rzecz przez FM GROUP Mobile
lub innych Operatoréw, wedtug cen i zasad okreslonych w Cenniku lub cennikach innych Operatoréw, obowiazu-
jacych w dniu wykonania ustugi.

13. Wykonana Ustuga rozliczana jest przez FM GROUP Mobile w Okresie Rozliczeniowym.

14. Jezeli aktywacja karty SIM w ofercie netFM nastapi w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego, wowczas wyso-
kos¢ Abonamentu za pierwszy Okres Rozliczeniowy bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do korca
tego Okresu Rozliczeniowego

15. Podstawa rozliczer za wykonane przez FM GROUP Mobile ustugi telekomunikacyjne jest Rachunek, wystawia-
na za Okres Rozliczeniowy, chyba ze Umowa z Abonentem stanowi inaczej, przy czym odmienny okres wynikaja-
cy zUmowy nie moze przekraczac jednego roku kalendarzowego.

16. Rachunek za inne $wiadczenia niz ustugi telekomunikacyjne (np. sprzedaz Urzadzen telekomunikacyjnych)
beda wystawiane po ich wykonaniu zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

17. Optata Abonamentowa i Dodatkowe Optaty State sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku prze-
rwy w $wiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia telekomunikacyjnego bedacego wia-
snoscig Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub wylgczenia $wiadczenia ustug w przypadkach
wskazanych w Regulaminie, przez czas trwania ograniczenia lub wyfaczenia, niezaleznie od jego zakresu Ustuge
jest ptatna w terminie wskazanym na Rachunku, chyba ze strony postanowig w Umowie inaczej.

18. W zakresie wystepujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta, wystawiane przez
FM GROUP Mobile faktury moga by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
19. Abonent jest zobowigzany uregulowac naleznosé na rachunek bankowy FM GROUP Mobile wskazany na
w Rachunku. Za dzien zaptaty Rachunku uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego FM GROUP Mobile.

20. W sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych awariami po stronie systemoéw technicznych, lub innych sytu-
acjach niezaleznych od Dostawcy Ustug, FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiado-
mienia, doliczenia do Rachunku za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére nie zostaty uwzglednione
w Rachunku wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe.

21.W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci w catosci lub w czesci albo gdy nie uznano rekla-
macji, FM GROUP Mobile ma prawo dochodzenia odsetek ustawowych, ktére zostana wskazane w Rachunku lub
innym dokumencie. Odsetki ustawowe sg naliczane za kazdy dzien opéznienia, poczynajac od dnia nastepujace-
go po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

22. Jezeli optaty nie zostaty uiszczone w terminie, FM GROUP Mobile wezwie Abonenta do zaptaty, okreslajac
dodatkowy termin zaptaty, z zastrzezeniem ust. 21 ponizej.

23. W przypadku, gdy Abonent opoznia ptatno$¢ naleznosci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami telekomu-
nikacyjnymi przez co najmniej 10 dni, po uprzednim wezwaniu za posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail, li-
stem lub w inny sposob do uregulowania przeterminowanej naleznosci, FM GROUP Mobile ma prawo zawiesi¢
Abonentowi inicjowanie ustug wynikajacych zzawartej Umowy a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

24. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi wraz z Rachunkiem podstawowy wykaz ustug telekomunikacyjnych
wykonanych w poprzednim Okresie Rozliczeniowym.

25. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta dorecza Abonentowi, w postaci wydruku komputerowego lub innego
dokumentu, szczegétowy wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych we wskazanym
przez niego Okresie Rozliczeniowym. Za sporzadzenie takiego wykazu Dostawca Ustug pobiera kazdorazowo
optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonent ma prawo zadac szczegétowego wykazu ustug z okresu mak-
symalnie 12 miesiecy wstecz, liczac od dnia wystapienia z wnioskiem.

§14
ZABEZPIECZENIA

1. FM GROUP Mobile moze odméwic zawarcia lub zmiany Umowy skutkujgcej nabyciem lub rozpoczeciem swiad-
czenia nowych ustug lub zaproponowa¢ zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach w szczegéInosci po-
przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcej z tej Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) braku mozliwosci weryfikacji danych osobowych wskazanych w Umowie;

2) podanie btednych lub nieaktualnych danych w Umowie lub przy jej zawarciu;

3) braku mozliwosci oceny badZz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie

o zawarcie umowy/Abonenta;

4) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug roamingu miedzynarodowego lub innych ustug;

5) nie wywigzanie sie lub nie wywigzywanie sie Klienta/Abonenta z innych uméw.
2.W przypadku, o ktérym mowa w §14 ust. 1 powyzej, FM GROUP Mobile moze zadac wptaty Kaucji na zabezpie-
czenie naleznosci FM GROUP Mobile, w uzgodnionej z FM GROUP Mobile wysokosci. Kaucja nie ma charakteru
zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci FM GROUP Mobile.
3. Termin wptacenia kaucji wyznacza FM GROUP Mobile.
4. Abonentowi, ktory wptacit Kaucje , FM GROUP Mobile bedzie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na warun-
kach okreslonych w Umowie. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
5.FM GROUP Mobile w czasie obowigzywania Umowy jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wierzy-
telnosci z kwoty wptaconej Kaucji z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i innych ustug swiadczonych
na podstawie Umowy. W takim przypadku FM GROUP Mobile w kazdym czasie moze zazadac uzupetnienia Kaugji
do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
wezwania do uzupetnienia pierwotnej wysokosci Kaugji.
6. Kaucja podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwiagzania lub wygasniecia
Umowy na rachunek bankowy wskazany pisemnie przez Abonenta lub w inny sposéb ustalony z Abonentem
z zastrzezeniem §14 ust. 5 powyzej.
7. W przypadku odmowy wptaty lub braku wptaty Kaucji przez Abonenta, FM GROUP Mobile ma prawo ograni-
czyc¢ a nastepnie zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania przez Abonenta ustug w szczegélnosci dotyczy to poszczegdl-
nych ustug okreslonych w Cenniku.

§15
REKLAMACJE

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng
nalezno$¢ w zwiazku z:
1) niedotrzymaniem z winy FM GROUP Mobile terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem;
2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile, ul. Wroctawska
2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (na adres e-mail: reklama-
cje@fmgroupmobile.pl). Reklamacje moga by¢ sktadane takze za pomocg innych érodkéw technicznych, ktére
pozwalaja na identyfikacje Abonenta, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez FM GROUP Mobile.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw FM GROUP Mobile.
4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w FM GROUP Mobile, ustnie albo w formie pi-
semnej, upowazniona osoba reprezentujgca FM GROUP Mobile, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwier-
dza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, FM GROUP Mobile w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia FM GROUP Mobile nie ma obowigzku pisemnego potwierdzania jej zgtosze-
nia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer tele-
fonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.
6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imiginazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktérego reklamacja dotyczy;
4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
w przypadku wniesienia reklamadji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej;
5) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - okreslenie wysokosci zagdanej kwoty;
6) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpézniej w chwili sktadania reklamacji;
7) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie
do protokotu;
8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug adresu
e-mail zgtaszajacego.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w § 14 ust. 3, nie spetnia warunkéw okre$lonych w ust. 5, upo-
wazniona osoba reprezentujaca FM GROUP Mobile, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 7 nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 6, jednostka FM GROUP Mobile rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
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niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spo-
wsoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu rekla-
macje pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Jedli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w §15 ust. 6 pkt. 5, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM GROUP Mobile rozpatrujac reklamacje traktuje ja tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

10. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, ktérym zakoniczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytu-
tu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.. Reklamacje ztozona po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania,
o czym FM GROUP Mobile niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

11. FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej
w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w Umowie lub w odreb-
nym o$wiadczeniu, FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wska-
zanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, FM GROUP Mobie potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektro-
nicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobile albo dzien jej
zgtoszenia w FM GROUP Mobile lub w BOK.

14. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

3) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczer w poste-
powaniusadowym,adodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego FM GROUP Mobile.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawierac uzasadnienie.

16. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobra-
ne optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie przez FM GROUP Mobile kwot nalez-
nych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec FM GROUP Mobile -
na poczet tych naleznosci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec FM GROUP Mobile -

na poczet tych naleznosci;

napisemny wniosek Abonenta -narachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania
siedziby Abonenta;

na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci wymienione
w1)i2).

17. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zamoéwiony przez Abonenta wykaz po-
taczen podlega zwrotowi.

18. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniong. Przez roz-
patrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez FM GROUP Mobile odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

19. Jezeli wystana przez FM GROUP Mobile odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
FM GROUP Mobile, na zadanie reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie te¢ odpowiedz w formie pisem-
nej, jako duplikat lub kopia. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, FM GROUP Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg po-
lecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. FM GROUP Mobile
nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

20. Sprawy sporne pomiedzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy z winy FM GROUP Mobile mogg zostac rozstrzygniete w drodze postepowania mediacyjne-
go (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej) lub postepowania przed sagdem polubownym dziatajacym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po wyczerpaniu drogi postepowania Reklamacyjnego. Szczegétowy
tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U.z 2014 r. poz. 284).

21. W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dochodzenie roszczer w postepowaniu
sgdowym wobec FM GROUP Mobile przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym
mowa powyzej.
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§16
WARUNKI | ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)J

1. FM GROUP Mobile ustala i nadaje Abonentowi Numer telefonu.
2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub certyfi-
katy i znaki wymagane obowiazujgcymi przepisami prawa.
3. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

1) obstuge telefoniczng Abonentaw BOK, w tym informowanie o ustugach, cenachi promocjach, informacje

dostepne sg rowniez na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;

2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;

3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;

4) informowanie o stanie ustug i Zamoéwieri Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji;

5) informacje dotyczace rozliczen finansowych.
4. W przypadku obstugi telefonicznej w BOK, Abonent podlega autoryzacji polegajacej na weryfikacji
dokumentu tozsamosci i/lub innego dokumentu (wskazanego w Umowie) albo na podstawie innych danych
Abonenta zgodnych z zawartg Umowa. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia innych
dokumentéw, w przypadku watpliwosci w ustaleniu tozsamosci Abonenta.
5. Wysokosc¢ optat za ustugi serwisowe oraz potgczenia do BOK okresla aktualny Cennik.
6. Dostawca Ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania w szczegdélnosci skta-
danych Zamoéwien lub reklamagji, a takze w celu usprawnienia obstugi Abonentéw. Abonent jest informowany
o fakcie rejestracji potaczen z BOK.
7. Gwarancja na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne udziela ich producent. Zakres, jak réwniez czas na jaki
jest udzielana gwarancja okresla producent w dokumencie gwarancji. Informacje o kosztach ustug serwisowych
Urzadzen telekomunikacyjnych udzielane sg przez producenta i/lub podmioty $wiadczace takie ustug. Abonent
moze uzyskac informacje o autoryzowanych podmiotach swiadczacych ustugi serwisowy Urzadzen telekomuni-
kacyjnych w BOK oraz na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
8. Abonent zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem;
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niepodejmowania jakichkolwiek dziatart powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomu-
nikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;
nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologadji
lub bez certyfikatu;
4) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;
5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu telekomunikacyjnego
zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy Ustug;
niewykorzystywania Karty SIM lub innego Urzadzenia telekomunikacyjnego i/lub Karty SIM lub
Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowa lub
w celu realizacji dziatar na szkode Dostawcy Ustug lub oséb trzecich;
nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy Ustug w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;
8) niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy tresci
marketingowych;
9) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abonentéw, badz naruszajace dobre
byczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;
10) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opisanych
powyzej.
9. Dziatania wymienione w ust. 8 pkt. 1-10 moga by¢ uznane za naruszenie postanowien Regulaminu lub Umowy,
ktére upowaznig FM GROUP Mobile do zawieszenia $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub rozwiazania
Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
10. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego telefonicznie lub pisemnie.
11. W przypadku Abonentéw:
1) ktoérzy byli wzywani do zaptaty;
2) ktérych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w danym Okresie Rozliczeniowym 2 - krotnie prze-
wyzszaja $rednie naleznosci z ostatnich dwoch Okresow Rozliczeniowych za ustugi danego rodzaju; FM
GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zadania wptaty naleznosci za wyswiadczone ustugi.
W przypadku braku wptaty FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do ograniczenia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub wytaczenia Swiadczenia ustug.
12. Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania spornej naleznosci, do czasu udzielenia odpo-
wiedzi na reklamacje przez FM GROUP Mobile, o ile wszystkie inne wymagalne zaptaty s przez Abonenta uregulowane.
13. Przed zastosowaniem ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wytaczenia swiadczenia
ustug Abonentowi z przyczyn okreslonych w Regulaminie, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wczesniej-
szego poinformowania Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail na adres wskazany
w Umowie lub wiadomosci sieciowej USSD wyswietlanej na ekranie telefonu, wystanej na dang Karte SIM, o ogra-
niczeniu lub wytaczeniu $wiadczenia ustug dla danej Karty SIM.
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§17
ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub kradzieza.
2.Abonent zobowiazany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w FM GROUP Mobile pod adresem
ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata) poinformowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza $wiadczenie Ustugi
przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia.

4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez
karty SIM, moze zamowic duplikat Karty SIM.

5. W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7 dni liczonych
od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM, nastepuje automatyczne
wznowienie $wiadczenia Ustugi na wytaczng odpowiedzialnos¢ Abonenta.

6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia przez Abonenta
zamowionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem mozliwosci orga-
nizacyjnych Dostawcy Ustug.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu kiedy
Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wylaczna odpowiedzialnos¢ ponosi
Abonent.

§18
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe zawarte w Umowie
i przekazane w trakcie wykonywania Umowy sa przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a takze wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez FM GROUP Mobile.

2. FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym. Nie dotyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunika-
cyjna nastepuje na podstawie obowigzujacych przepisow.

3. FM GROUP Mobile przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opfat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwa-
rzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub transmisji komunika-
tow, identyfikacji abonentéw i uzytkownikdw korncowych, identyfikacji zakonczen sieci i urzadzen korncowych,
ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.

4. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez FM GROUP Mobile
i podmioty wspétpracujace (w tym Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3) m.in. w zakresie
sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowiazywania Umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadan na podstawie obowigzujacych przepiséw, w tym przez
okres wymagany prawem ze wzgledu na uprawnienia wiasciwych organéw dotyczacych wykonywania zadan
i obowiagzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczerstwa i porzadku publicznego.
Abonent ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

5. Podmioty wspétpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3) z Dostawca Ustug na
podstawie odrebnych uméw i porozumien moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne
do usunigcia awarii, zaktécen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadcze-
niem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

6. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace przechowywania i
transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM GROUP Mobile.

7. FM GROUP Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarza-
nia danych w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa w szczegdlnosci Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeksu cywilnego (Dz.U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie telekomunikacyjnym i nie wyma-
gaja zmiany Umowy.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 03.10.2014 .

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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